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GERBER SCIENTIFIC, INC.
Riktlinjer for hantering av klagomal
[Policy for Handling Complaints]

”Alla som ingar i Gerbersfaren har ett personligt ansvar att iaktta ett foredomligt
etiskt upptrddande. Gerbers ledning och andra chefer skall vara goda forebilder och
se till att alla anstillda ldr sig och far mojlighet att diskutera Kodens praktiska
tilldimpning. Alla maste vara uppmirksamma pa forhallanden som kan tyda pa
olagligt eller oetiskt handlande och vidta lampliga dtgérder i tid for att forhindra
felaktigt upptradande.”

—Gerber Scientific, Inc. Uppforandekod och etiska regler.

For att mojliggora en fortlopande tillimpning av ovanstdende malséttningar himtade fran Gerber
Scientific, Inc.:s Uppforandekod och etiska regler, har styrelsens revisions- och finanskommitté
(Audit and Finance Committee) faststéllt foljande rutiner for (1) mottagande, arkivering och
behandling av klagomal rérande bokforing, interna redovisningskontroller och revisionsfragor,
samt pastddda Overtrddelser av Bolagets Uppforandekod och etiska regler och Finansiella
uppforandekod och etiska principer for verkstdllande direktér (Chief Executive Officer) och
hogre befattningshavare (Senior Financial Officer) ("Koderna"), och (2) mdjligheterna for de
anstillda att konfidentiellt och anonymt rapportera tvivelaktiga redovisnings- och
revisionsforfaranden. Bolagets revisions- och finanskommitté skall overvaka behandlingen av
alla klagomal. Dessa riktlinjer &r avsedda att komplettera de befintliga Koderna.

Dessa riktlinjer omfattar alla klagomal som inkommit till Bolaget. Nir det dr praktiskt mojligt
skall de anstéllda ta upp sina iakttagelser med ledningen. Bolaget dr emellertid inforstatt med att
det kan finnas tillfallen d& iakttagelserna ar sa kénsliga att det inte upplevs som si litt att vinda
sig direkt till ledningen, utan att man hellre skulle framfora iakttagelserna konfidentiellt. Dessa
riktlinjer dr dven avsedda att underldtta sddan konfidentiell rapportering.

Omfattning

Dessa rutiner ror alla klagomal om péstadda overtrddelser av Bolagets Koder. I enlighet med
paragraf 301 1 ”Sarbanes-Oxley Act” frdn 2002, har vissa rutiner utformats sérskilt for att hantera
alla klagomél rorande bokforing, interna redovisningskontroller och revisionsfragor. De
innefattar mojligheter for anstillda att konfidentiellt och anonymt framféra misstankar om
tvivelaktiga redovisnings- och revisionsforfaranden, exempelvis:

o felaktiga utbetalningar av Bolagets medel;

o felaktig anvindning av Bolagets tillgdngar;

e handlingar som innebdr att man pé ett olagligt sétt paverkar, tvingar, manipulerar eller
vilseleder praktiserande eller auktoriserade revisorer som anlitats for att revidera Bolagets
rikenskaper, 1 syfte att gora dessa rakenskaper vilseledande i véisentlig omfattning;

e undanrdjande av eller manipulering med redogorelser, dokument eller konkreta foremal i
syfte att hindra en pégaende eller planerad revision, granskning eller federal utredning;

e bedrégeri eller uppsatligt fel i samband med bokforing och férande av Bolagets riakenskaper 1
enlighet med vedertagna redovisningsprinciper och alla lagstadgade krav som giller
borsnoterade multinationella amerikanska foretag;
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e avvikelser frin en fullstindig och rittvisande redovisning av Bolagets finansiella stédllning,
verksamhetsresultat eller kassafloden; eller
e underlatenhet att folja Bolagets system for interna redovisningskontroller.
Alla anstéllda i Bolaget far i god tro framfora klagomal rorande sadana fragor om bokforing,
intern redovisningskontroll och revision, eller overtrddelser av Bolagets Koder, till Bolagets

ledning utan att riskera uppsiagning eller repressalier av nagot slag.

Rapportering av klagomal

Alla som gjort iakttagelser rorande Overtrddelser av Bolagets Koder och sdrskilt rérande fragor
om bokf6ring, intern redovisningskontroll och revision, kan rapportera dessa iakttagelser pa
foljande vis.

Internet: www.ethicspoint.com

Gerber rJ e

Intranet:

Telefon: Konfidentiell tipstelefon for anstéllda @ 1-866-ETHICSP (1-866-384-4277)

(for andra ldnder d4n USA, se separat lista dver internationella telefonnummer
som dterfinns pa Bolagets webbsida)

Post: Gerber Scientific, Inc. Gerber Scientific, Inc.
Office of the General Counsel " Director, Corporate Audit
83 Gerber Road West CHUeT 83 Gerber Road West
South Windsor, CT, USA 06074 South Windsor, CT, USA 06074

Klagomal far framforas konfidentiellt eller anonymt via ndgon av de ovanstiende kanalerna med

undantag for Gerbers intranédt/nitverk, som anvéinder ett brandvédggslosenord som loggar

aktiviteter per dator-ID och webbadress. For att forsdkra sig om konfidentialitet och

anonymitet vid rapportering:

e Bor anstéllda inte ga in pad webbsidan www.ethicspoint.com fran Gerbers intranit/nétverk,
utan hellre anvinda en egen dator eller en extern internetportal.

e Telefonsamtal till den konfidentiella tipstelefonen for anstillda bor ske frén telefoner
utanfor Bolaget.

Den konfidentiella tipstelefonen for anstidllda och www.ethicspoint.com bemannas av
oberoende utomstdende personer. Rapportering via www.ethicspoint.com skyddas av den
senaste krypteringstekniken och skdrmnamn eller datoradresser registreras eller spéras inte av
leverantdren. Leverantoren genererar eller behaller inte nagra interna anslutningsloggar med IP-
adresser, sd det finns ingen information som kopplar samman en anstdllds egen dator med
leverantéren. Rapportering som sker via den konfidentiella tipstelefonen for anstédllda laggs
ocksa in i datasystemet av den som tillhandahaller dessa tjénster.

2.
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Efter att du rapporterat uppgifter via ndgon av de fristdende kanaler som beskrivs ovan, kommer
du att uppmanas att skapa ett 16senord och erhélla en systemgenererad rapportnyckel. Badda dessa
behdvs om man ater vill gi in 1 det fristdende systemet for att dndra i rapporterna eller se om
Bolaget har nagra uppfoljande fragor eller 6nskemal, samtidigt som man forblir anonym.

Alla klagomal som rapporteras via den oberoende tillhandahallaren av tjdnsterna vidarebefordras
till Bolagets revisionschef (Director of Corporate Audit), dir den som vill kan forbli anonym.
Dessutom dversédnder den oberoende leverantdren varje manad en rapport dver de klagomal man
mottagit till Bolagets revisionschef, chefsjuristen, ordféranden i1 Bolagets styrelse, samt
ordforanden 1 styrelsens revisions- och finanskommitté (Audit and Finance Committee).
Bolagets revisionschef ar utsedd att fungera som Bolagets regelansvarige och har ansvar for att
granska alla klagomal som inkommit frén olika hall.

Hantering av klagomal

Nir ett klagomal inkommer skall Bolagets revisionschef avgora vilken typ av klagomal det ror
sig om och hantera det pa foljande vis:

1. Klagomél rorande bokforing, interna redovisningskontroller eller revisionsfragor skall
vidarebefordras till ordféranden 1 revisions- och finanskommittén. Revisions- och
finanskommittén far delegera utredningen av klagomal rdérande bokforing, interna
redovisningskontroller eller revisionsfragor till chefsjuristen, Bolagets revisionschef eller
andra personer som revisions- och finanskommittén finner ldmpade, vilket innefattar men
inte begrénsar sig till externa juridiska radgivare och externa revisorer. Beslut om delegering
skall fattas fran fall till fall, med hinsyn till klagomalets karaktir och betydelse.

2. Klagomal rorande andra fragor skall granskas av Bolagets revisionschef. Om Bolagets
revisionschef finner att klagomalet ror en dvertrddelse av Bolagets Koder, skall Bolagets
revisionschef vidarebefordra klagomalet till chefsjuristen, som far delegera utredningen av
klagomélet pd samma sétt och till samma person(er) som revisions- och finanskommittén.
Chefsjuristen skall 6vervaka alla sddana utredningar, savitt inte annat beslutas av revisions-
och finanskommittén. Klagoméal som Bolagets revisionschef bedomer inte ror dvertriddelse av
Koderna skall vidarebefordras till lamplig avdelning inom Bolaget for beslut.

Den eller de personer som utreder klagomal skall i foreskriven tid rapportera alla fakta i drendet,
slutsatser och eventuella rekommenderade é&tgidrder till revisions- och finanskommittén.
Konfidentialiteten skall bibehallas i mojligaste mén, forutsatt att man kan genomfora en lamplig
granskning.

Omedelbara och ldmpliga korrigerande atgérder skall vidtas om revisions- och finanskommittén
eller chefsjuristen finner att det finns grund for det. Bolaget far inte avskeda, degradera,
avstdnga, hota, trakassera eller pd ndgot sitt diskriminera en anstilld med avseende péa
anstillningsvillkoren, pa grundval av lagliga handlingar fran den anstilldes sida rorande (i)
rapportering i god tro av klagomél rorande bokforing, interna redovisningskontroller eller
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revisionsfragor, (ii) rapportering i god tro av Overtrddelser av Bolagets Koder, eller (iii)
bestimmelserna 1 paragraf 806 i1 ”Sarbanes-Oxley Act” frdn 2002 rorande skydd for anstillda i

borsnoterade foretag som framlédgger bevis om bedrégeri.

Rapportering och arkivering av klagomal och utredningar

Bolagets revisionschef skall fora register over alla klagomédl, sa att man kan folja hur de
mottagits, utretts och avgjorts. Revisionschefen skall sammanstélla en periodisk dversiktsrapport
ddrom till Revisions- och finanskommittén. Kopior av klagomal och sadant register skall
arkiveras i enlighet med Bolagets Riktlinjer for arkivering av handlingar.

Kopior av alla klagomal kan vidarebefordras till revisions- och finanskommittén pd begéran.



